Vseobecné obchodni podminky bike Skoly BIKE SCHOOL KLiNOVEC
provozované spolecnosti SKI KLINOVEC s.r.o.

Provozovatelem BIKE SCHOOL KLINOVEC je spole¢nost SKI KLINOVEC s.r.o., se sidlem
Belgicka 681/5, 120 00 Praha 2, IC 03185745, C 228467 vedend u Mé&stského soudu v Praze
(dale jen ,provozovatel").

Bike School Klinovec je dale v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach bike Skoly BIKE
SCHOOL KLINOVEC provozované provozovatelem oznacena jako ,Bike school Klinovec“
nebo jako ,bike Skola“. Bike skola provozuje vyuku techniky jizdy na horském kole.
Kancelar bike Skoly je umisténa v aredlu provozovatele na adrese Jachymov 1065, 362 51
Jachymov (déle jen ,kanceldr”).

T&mito vieobecnymi obchodnimi podminkami bike 3$koly BIKE SCHOOL KLINOVEC
provozované provozovatelem provadi provozovatel obecnou regulaci prav a povinnosti
ucastnikl (dale jen ,klient“) smlouvy, podminky rezervace sluzby, platebni podminky a
dalsi nalezitosti vyZadované platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména § 1810
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni.

VOP jsou dostupné v kancelari provozovatele a na adrese https://trailpark.cz/bike-school/
pod odkazem ,0Obchodni podminky“ (dale jen ,,VOP).

Provozovatel poskytuje sluzbu vyuky jizdy na horském kole spocivajici v odborné instruktazi
a vedeni, provadéném k tomu zpUsobilym instruktorem jizdy na horském kole. Za Gcelem
Upravy prav a povinnosti G¢astnikd vyuky (klient() a k zajisténi priibéhu a organizace vyuky
vydava provozovatel tyto VOP.

A. Zapis do kurzu, zaplaceni kurzovného

1. Po zaplaceni kurzovného obdrzi klient doklad o zaplaceni. Zaplacenim kurzovného
vznika klientovi narok Gcastnit se vyuky, jejiz ¢as a parametry jsou uvedeny na
dokladu. Zaplacenim kurzovného vyjadfuje klient svij souhlas s VOP.

2. Klient je povinen se prokazat pred zapocetim kazdé vyukové lekce instruktorovi
dokladem o zaplaceni bike Skoly. Pokud tak neucini, nemusi byt na vyuku pfijat,
pricemz nema v takovém pripadé narok na vraceni kurzovného.

3. NevyuZité lekce bike Skoly propadaji bez nahrady.

4. Zapis do kurzu (dale jen ,rezervace kurzu“) provede zadjemce primarné online
prostfednictvim rezervacniho portalu umisténého na internetovych strankach
provozovatele na adrese: https://rezervace.klinovec.cz/ Vramci online rezervace
kurzu si zajemce miZe vybrat odpovidajici typ kurzu, termin kurzu dle online
dostupného rozpisu jednotlivych kurzi a dale vyplnit vSechna provozovatelem
poZadovana pole oznacena symbolem hvézdicky (*).Zaplacenim kurzovného se
zadjemce stava klientem bike Skoly a mezi klientem a provozovatelem je uzaviena
smlouva o poskytnuti daného kurzu (dale jen ,,smlouva“).

5. Zajemcije dale umoZnéno rezervovat kurz osobné na pokladné provozovatele, a to
nejpozdéji 90 minut pred zacatkem vyuky, pficemz zdjemce uvede minimalné
nasledujici informace (i) jméno a prijmeni Gc¢astnika kurzu, (ii) kontaktni Gdaje na
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Ucastnika kurzu, (iii) typ kurzu a (iv) poZadovany termin kurzu. Rezervaci kurzu miZze
provést pouze osoba starsi 18-ti let. Za nezletilého zajemce o kurz, provede rezervaci
zakonny zastupce. Zajemcem je pak kurzovné uhrazeno primo na pokladné
provozovatele, ¢imz dochazi k uzavreni smlouvy mezi provozovatelem a zajemcem.

Rezervace kurzu provedena nékterym z vySe uvedenych zplsobd je zavazna.

6. Aktualni cenik pro danou sezonu je dostupny na pokladnach provozovatele a
online na internetové adrese provozovatele https://www.trailpark.cz/bike-school/
u jednotlivych typd vyuky.

7. Platbu kurzovného lze provést v hotovosti v CZK ¢i EUR nebo platebni kartou. Narok
na Uhradu kurzovného vznika provedenim zavazné rezervace kurzu. Pokud klient
zrusi zavazné objednany kurz pred jeho zapocetim, uplatni se stornopoplatky dle
Casti G. niZe téchto VOP.

B. Realizace a priibéh vyuky, povinnosti klienta a provozovatele

1. Provozovatel je povinen zajistit sluzbu vyuky jizdy na horském kole spocivajici v
odborné instruktazi a vedeni, provadéném k tomu zpUsobilym instruktorem jizdy na
horském kole. Vyuka je zamérena na osvojeni si techniky jizdy na horském kole a
probihd formou kurzd, sestdvajicich se z jednotlivych lekci (déale jen ,vyukové
lekce“).

2. Klient se ucastni vyuky na vlastni odpovédnost a nebezpeci, a to pfi védomi toho, Ze
jizda na horském kole je sportovni ¢innost, pfi které je zvySené riziko Urazu. Klient je
povinen sdélit instruktorovi pred zahajenim kurzu stupen svych jiz osvojenych
schopnosti a dovednosti a dalsi dilezité informace, zejména jakékoli zdravotni
omezeni ¢i jiné vyznamné skutec¢nosti tykajici se zdravotniho stavu klienta. Ma se za
to, Ze provozovatel vynalozZil veskerou péci, kterou po ném lze poZzadovat za Gicelem
zabranéni vzniku skod, pokud pred praktickou ¢asti vyuky s prihlédnutim ke stupni
klientem jiZ osvojenych schopnosti a dovednosti tomuto poda teoreticky vyklad, a v
zavislosti na schopnostech osvojenych doposud klientem povede odbornou
instruktazi zamérenou na osvojeni si techniky jizdy na horském kole klientem.
Provozovatel, pokud neporusi své zakonné povinnosti, neodpovida za vznik skody
zpUsobené pfi vyuce na zdravi ¢i majetku klienta Ci tretich osob, vzniklé at jiz
nahodou, zplsobené klientem samotnym, ¢i vnéjsi udalosti. Zakonni zastupci
nezletilych klientd jsou povinni zajistit, aby tito respektovali pokyn( instruktora.
Klient nebo jeho zdkonny zastupce odpovida za vhodné obleceni, sportovni
vybaveni (zejména bezvadny technicky stav jizdniho kola) a zdravotni stav icastnika
vyuky. Klient, jenZ je na vyuku zfejmé nevhodné oblecen, vybaven Ci je ve zdravotnim
stavu, jenZ mu evidentné neumozZriuje se vyuky Ucastnit, nemusi byt do vyuky pfijat,
pricemZ nema v takovém pripadé narok na vraceni kurzovného.

3. V pripadé, Ze klient béhem vyuky utrpi Uraz ¢i jakoukoli jinou Gjmu na zdravi, je
povinen to ihned po zjisténi Ujmy, nejpozdéji vSak do skonceni vyuky, ohlasit
instruktorovi.
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V pripadé, Ze se klient nedostavi na vyuku maximalné 10 minut po zacatku lekce,
nemusi byt s ohledem na priibéh vyuky a metodické zasady na lekci pfijat, pricemz
nema v takovém pripadé narok na vraceni kurzovného.

Po celou dobu vyuky je klient povinen respektovat pokyny a doporuceni instruktora.
Klient je povinen po celou dobu trvani vyuky dbat vlastni bezpecnosti a bezpecnosti
tretich osob. Klient, jenZ nerespektuje pokyny instruktora, mize byt z jednotlivé
vyukové lekce Ci z celé vyuky bez naroku na vraceni kurzovného Ci jeho Casti
vyloucen. Klient je po celou dobu vyuky povinen dodrZovat veskera pravidla
regulujici jizdu na horském kole, zejména pak pravidla uZivanych trati ¢i komunikaci.
V pripadé, Ze se klient chova pfi vyuce zjevné nevhodné (tj. v rozporu s dobrymi
mravy Ci zpUsobem, ktery ohroZuje klienta, ostatni Gcastniky vyuky Ci treti osoby),
bude z vyukové lekce vyloucen bez naroku na vraceni uhrazeného kurzovného i
jeho Casti. V pripadé opakovaného nevhodného chovani klienta bude tento z kurzu
vyloucen bez naroku na vraceni uhrazeného kurzovného ¢i jeho ¢asti.

Vraceni kurzovného za nevyuZitou vyuku v souladu se storno podminkami,
uvedenymiv téchto VOP ¢ivraceni kurzovného pri odstoupeni od smlouvy dle téchto
VOP, bude vzdy realizovano stejnym platebnim zplsobem, jimZ byla realizovana
plvodni platba, v pfipadé platby kartou bude vraceni kurzovného za nevyuZitou
vyuku realizovano primarné opét na platebni kartu nevrati-li provozovatel kurzovné
v hotovosti.

C. Jednotlivé typy kurzi

Provozovatel nabizi zejména nasledujici zplsoby vyuky: skupinova a individualni.
Provozovatel porada kurzy, jejichz uplny vycet, véetné ceny a parametrd kazdého
jednotlivého kurzu, je obsaZen v ceniku bike skoly platném pro rok, v némz je vyuka
realizovana. Cenik vSech kurz( provozovatele pro danou sezonu je dostupny na
pokladnach provozovatele a online na internetové adrese provozovatele

https://www.trailpark.cz/bike-school/ u jednotlivych typt vyuky.

1.

2.

Zptsob vyuky a konkrétni kurz z nabidky provozovatele si zajemce zavazné voli pred
zaplacenim vyuky. Zmény casl, popfr. zplsobu vyuky po zaplaceni vyuky lze
uskutecnit pouze v kancelafi nejpozdé€ji 90 minut pred zacatkem kurzu, je-li
provedeni klientem poZadované zmény pro provozovatele s ohledem na jeho
kapacitu realizovatelné.

V pfipadé, Ze provozovatel neni z kapacitnich divodl schopen pokryt vSechny
pozadavky na individualni vyuku, nabidne zajemci tuto vyuku v jiném nez zajemcem
poZadovaném case, popf. nabidne zajemci skupinovou vyuku namisto vyuky
individualni. Skupinova vyuka je organizovana v souladu s ustanovenimi téchto VOP
o skupinové vyuce.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech (nemoc instruktora
apod.) klienta preradit do jiného kurzu se srovnatelnym zplsobem vyuky a
srovnatelnou vykonnostni Urovni. V pfipadé, Ze nebude prerazeni klienta z
kapacitnich nebo jinych divodi mozZné anebo klient prerazeni odmitne, vrati
provozovatel klientovi kurzovné ¢i jeho pomérnou ¢ast za vyukové lekce, jez nebyly
klientem z diivodu na strané provozovatele vycCerpany.
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Klient zarazeny do vyuky je povinen si pro absolvovani kazdé jednotlivé vyukové
lekce zakoupit adekvatni jizdenku do Trail Parku Klinovec jinak nebude na vyuku
prijat.

Provozovatel neposkytuje kompenzaci za nerealizovanou vyuku, jeZ neprobéhla z
ddvodu vyssi moci, zejména z ddvodu Spatnych povétrnostnich podminek ¢i v
pri¢inné souvislosti s omezenim provozu prepravniho zafizeni v ddsledku nepfizné
pocasi.

D. Skupinova vyuka

1.

Skupinova vyuka se kona pouze v pfipadé, Ze jsou v dané skupiné minimalné 3
klienti. Nenaplni-li se skupina, bude zajemci nabidnut jiny ¢as konani vyuky (jiny kurz
srovnatelnych parametrd), pripadné jiny zptsob vyuky.

Pri prodluzZovani skupinové vyuky se cena vypocitava rozdilem ceny nového kurzu a
ptvodniho kurzu tak, Ze klient rozdil cen doplati tak, aby cena odpovidala cené
nového kurzu dle ceniku.

E. Prava z vadného plnéni, reklamace

1.

Klient je povinen reklamaci kurzu ci jednotlivé vyukové lekce uplatnit osobné bez
zbytecného odkladu bezprostfedné po zjisténi dlivodu reklamace. Reklamace se
uplatriuje v kancelari provozovatele. KaZzda jednotliva reklamace bude s klientem
fesena individualné bezprostredné po jejim uplatnéni. Prava klienta se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sh., obCanskym zakonikem, v platném znéni. Podle okolnosti je klient
zejména opravnén pozadovat primérenou slevu z kurzovného ¢i od smlouvy
odstoupit.

F. Odstoupeni od smlouvy

1.

Klient neni opravnén bezdlvodné odstoupit od smlouvy ve |hiité kratsi nez 24 hodin
pred poskytnutim plnéni.

Po zapoceti vyuky nelze od smlouvy bezddvodné odstoupit. Klient je opravnén od
smlouvy po zapoceti vyuky odstoupit pouze v nasledujicich pripadech:

a) Klient neni schopen pokracovat v kurzu z ddvodu zranéni, predlozi-li bez
zbytecného prodleni potvrzeni od |ékare, z néjz plyne, Ze klient nebyl schopen se
vyuky Gcastnit pro zranéni. Klientovi je v takovém pripadé vracena pomérna vyse
kurzovného odpovidajici nevycerpané casti.

b) Klient uplatnil opravnéné reklamaci kurzu zplsobem podle ¢asti E. vySe téchto
VOP a jako narok z vadného plnéni uplatnil odstoupeni od smlouvy. Klientovi je
v tomto pfipadé vracena pomérna vyse kurzovného odpovidajici nevycerpané
casti kurzu.



G. Stornopodminky

1.

Klient je opravnén zavazné objednany kurz kdykoli zrusit nejpozdéji 24 hodin pred
zaCatkem kurzu prostfednictvim emailu odeslaného provozovateli na
bikeschool@klinovec.cz.

Klient bere na védomi, Ze s ohledem na skutecnost, Ze provozovatel na zakladé
platné rezervace klienta provadi blokaci prislusného kurzu z mozné nabidky dalSim
zdjemcdm, zrusena rezervace klientem méné neZ 24 hodin pred rezervovanym
terminem objednaného kurzu (resp. pred zacatkem prvni lekce) podléha storno
poplatku ve vysi kurzovného.

H. Zpracovani osobnich tdaji

1.

Prehled hlavnich aspektl souvisejicich s ochranou osobnich udajd klientd, véetné
informaci, jak jsou osobni Gdaje klientd provozovatelem zpracovavany, jak jsou
pouzivany, jak jsou chranény a rovnéz jaka jsou prava klient( vyplyvajici prislusnych
pravnich predpist, zejména pak z GDPR, je uveden v Zasadach ochrany osobnich
Udajii  spoleCnosti  SKI  KLINOVEC s.r.o., které jsou dostupné zde
https://klinovec.cz/rady/ a rovnéz v kancelari provozovatele.

I. Dalsi podminky

1.

2.

Klienti berou na védomi, Ze mohou byt u prileZitosti riznych akci pofizovany
provozovatelem obrazové snimky klientt ¢i obrazové a zvukové zaznamy zachycujici
klienty. Klienti souhlasi s bezuplatnym pofizenim téchto obrazovych snimki di
obrazovych a zvukovych zaznam( (déle téZ ,,zaznam*) a souhlasi déle s tim, aby
provozovatel beziplatné uverejnil pofizené zaznamy (napf. fotografie), na nichZ jsou
klienti vyobrazeni, za icelem propagace své Cinnosti, a to vyhradné na webovych
strankach www.klinovec.cz  a/nebo  www.trailpark.cz, a/nebo  socialnich
platformach spravovanych bike $kolou, a/nebo spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC
s.r.o., IC: 09617124, ¢&i v tisténych informacnich materidlech vyddvanych témito
subjekty k uvedenému Gcelu a distribuovanych vici tretim osobam.

V pripadé, Ze dojde mezi poskytovatelem/prodavajicim/provozovatelem a
spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy/ze smlouvy o
poskytovani sluZeb, ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, miiZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urCenému subjektu
mimosoudniho Fe3eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz (adr@coi.cz), Web: adr.coi.cz (https://adr.coi.cz/). Spotrebitel mize
vyuZzit platformu pro feseni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

J. Platnost a ucinnost
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1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 6. 2024.
2. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény téchto VOP. Zmény nabyvaji Gcinnosti
dnem jejich zverejnéni.



