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OBCHODNIi PODMINKY SKIAREAL KLINOVEC

I. UOVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodévajicim v oblasti prodeje sluzeb jizdného na dopravnich zafizenich a souvisejici
moznosti vyuziti Trail Parku Klinovec a pfilehlého aredlu v letni sezoné a vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Prodavajicim je spole¢nost SKIAREAL KLINOVEC s.r.o.

Kupujicim je pIné svépravna fyzickd osoba starsi 18 let, nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s proddavajicim kupni smlouvu, a to formou nakupu
jizdného na prodejnich mistech prodavajiciho nebo bezhotovostnim pfevodem na zakladé vystavené faktury.

Uhrazenim kupni ceny potvrzuje kupujici, Ze akceptuje tyto obchodni podminky, které jsou pro obé smluvni strany zavazné. Kupujici pfi nakupu obdrzi
doklad o zakoupeni jizdného.

Jizdenky hodinové, denni, bodové, vicedenni a sezonni jsou nahravany na bezdotykové nosice (Cipové karty) se zalohou 50 CZK. Jednotlivé a zpateéni
jizdenky jsou tistény na papirové nosice bez zalohy.

Kupujici je povinen uschovat si pro pfipad kontroly a reklamace doklad o zakoupeni jizdného a ¢ipovou kartu nebo papirovy nosi¢, na kterém je
jizdenka nahréna.

Kupujici spolu s ndkupem jizdného prohlasuje, Zze v dobé vyuZiti sluzby bude dodrZovat vSechna vladni nafizeni souvisejici s aktudlni epidemiologickou
situaci.

Zéloha na Cipovou kartu je vratna na prodejnich mistech a vykupnich automatech umisténych v aredlu Trail Parku Klinovec

Sezonni jizdné je mozné zakoupit pouze na pokladné ¢.1 u dolni stanice lanové drahy A Prima Express, béhem oteviraci doby lanové drahy, nebo online
na webovych strankach eshop.klinovec.cz

Pfi nakupu sezonniho jizdného predloZi zakaznik aktualni fotografii a uvede své jméno a pfijmeni a poskytne provozovateli své osobni Udaje. Nakupem
sezonniho jizdného zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji v uvedeném rozsahu.

Prodavajici, jako spravce osobnich Gdajl, zpracovava osobni Gdaje zdkaznik( za ucelem ochrany svych opravnénych zajm( pred neopravnénym
zneuZivanim jizdenek jinou osobou neZ je osoba drZitele jizdenky v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 110/2019 Sb. a Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni Smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

Pokladni a odbavovaci systém je monitorovan kamerovym systémem. Nakupem a vyuZitim jizdného navstévnik arealu souhlasi se zpracovanim svych
osobnich udajad.

Prvnim priichodem turniketem je jizdenka povaZovéana za pouZitou a je vazana s osobou, ktera ji pouZila a tedy na dalsi osobu nepfenosna. Prodavajici
si vyhrazuje pravo jizdenku prenesenou na jinou osobu vyloudit z dopravy bez nahrady.

Poukazy, vouchery a slevové kupdny na vydani jizdenky musi na prodejnim misté prodavajiciho zakaznik uplatnit vZdy do konce pfislusné letni sezeny.
Koncem sezony je posledni den provozu aredlu v dané sezoné, neni-li na dokladu o koupi uvedeno jinak. Poukazy, vouchery a slevové kupdny neni
mozné prevadét mezi sezonami letni - zimni, ani je nelze prerezervovat na dalsi sezonu. Smluvnim partnerem prodavajiciho ve smyslu kupni smlouvy je
kupuijici.

Reklamaci zakoupeného jizdného na prodejnich mistech je mozné provadét pouze v den nakupu a pouze v pfipadé, Ze jiz pomérna Cast jizdného nebyla
¢erpana na dopravnich zafizenich. Byla-li jiz ¢ipova karta nebo papirovy nosic¢ vyuzity v dopravé, musi kupujici reklamaci uplatnit pisemné na emailové
adrese info@klinovec.cz. Dalsi podminky reklamace jsou uvedeny v reklamacnim fadu na www.klinovec.cz/reklamace.

Il. VSEOBECNE PODMINKY
Kupujici je povinen si pfi ndkupu jizdenky zkontrolovat:

- druh zakoupené jizdenky a pocet obdrzenych Cipovych karet nebo papirovych nosict
- Uc¢tovanou cenu nebo spravnost zadané ¢astky pro bezhotovostni platbu
- obnos vracenych penéz
REKLAMACI NAKUPU uplatni kupuijici v pfipadé neshody ihned v misté prodeje. Pfi nesplnéni téchto povinnosti kupujiciho neni mozné pozdéjsi

reklamaci ndkupu uplatnit.

Znéni obchodnich podminek maze prodévajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své
povinnosti va¢i prodavajicimu.

Kupujici a prodavajici maji pravo na spolecné uzavieni zvlastni pisemné kupni smlouvy za spolecné predjednanych podminek. V takovém pripadé maji
rozdilné podminky upravené zvlastnim pisemnym smluvnim ujednanim obou stran pfednost pred témito obchodnimi podminkami.

Slevy z ceny jizdného poskytnuté kupujicimu prodavajicim nelze vzajemné kombinovat.
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CENIiK JiZDNEHO

Aktualni cenik, vCetné kategorii jizdného, je zvefejnén na webovych strankach prodavajiciho www.klinovec.cz/cenik a vyvésen na prodejnich mistech.

Cena jizdného je uvedena v domdci méné prodavajiciho - CZK.

PLATEBNI METODY

Kupujici ma moznost zaplatit vybrané sluzby prodavajiciho na prodejnich mistech (pokladnach), bud' v hotovosti nebo platebni kartou.

Pfi platbé v hotovosti akceptuje proddvajici CZK a EUR. Proddvajici vraci v domdci méné — CZK.

Jestlize kupujici pfi ndkupu na prodejnim misté vyzaduje darnovy doklad pro nakup v hodnoté 10 000 CZK a vyssi, musi to nahldsit obsluze pokladny
pred vytisténim jizdenek. Na pozdéjsi Zadosti nebude bran zfetel.

Platba prevodem je mozna pouze na zakladé objednavky, jejiz hodnota je rovna nebo vyssi nez 10 000 CZK. V pfipadé platby pfevodem si kupujici musi
vyzvednout jizdenky pouze v kancela¥i SKIAREALU KLINOVEC na adrese Lou¢na pod Klinovcem 207.

PLATNOST JiZDNEHO

Hodinové a denni jizdné zakoupené na prodejnich mistech prodavajiciho plati v den nakupu od prvniho prichodu turniketem nepfretrzité, na
zakoupeny pocet hodin.

Vicedenni jizdné zakoupené na prodejnich mistech prodavajiciho plati od dne ndkupu na pfislusny pocet dni.
- Jizdné 2,3 dny: je platné od dne nakupu na dobu po sobé jdoucich pfislusnych dni po celou denni provozni dobu aredlu.
Hodinové, denni a vicedenni jizdenky neni moZné na prodejnich mistech (pokladnéch) zakoupit dopredu s platnosti na dalsi dny.

Jednotlivé jizdné, zakoupené na prodejnich mistech prodavajiciho, plati od dne nakupu po celou dobu pfislusné letni sezony. Kupujici je povinen
vyCerpat jednotlivé jizdné v ramci pfislusné sezony. Nevyéerpané jizdné nelze prevadét do jiné sezony ani kupujicimu jinak nahradit.

Bodové jizdné, zakoupené na prodejnich mistech prodavajiciho, plati od dne ndkupu po celou dobu pfislusné letni sezony. Kupujici je povinen vycerpat
bodové jizdné v rdmci pfislusné sezony. Nevycerpané body nelze prevadét do jiné sezony ani kupujicimu jinak nahradit. Hodnota odpoc¢tu bodu
jednotlivych dopravnich zafizeni je uvedena na webovych strankdch prodavajiciho.

Sezonni jizdné plati od zacatku pfislusné sezony do jejiho ukonceni.
Viechny jizdenky jsou platné na dopravnich zafizenich v ramci SKIAREALU KLINOVEC.

KATEGORIE UCASTNiKU DOPRAVY

Kategorie Ucastnik( dopravy jsou definovany rokem narozeni i¢astnik( dopravy. Roky vymezujici pFislusné kategorie ucastniki dopravy jsou vidy
stanoveny cenikem pro ptislusnou letni sezonu.

Déti zdarma: za Dité zdarma je povaZovana kazda osoba narozena v letech vymezujicich kategorii ucastnikd dopravy Déti zdarma. Roky vymezujici
kategorii Ucastnikd dopravy Déti zdarma jsou vZdy stanoveny cenikem pro pfislusnou letni sezonu.

Déti: do kategorie Ucastniki dopravy Déti patfi kazda osoba narozena v letech vymezujicich kategorii Ucastniki dopravy Déti. Roky vymezujici kategorii
ucastnik( dopravy Déti jsou vzdy stanoveny cenikem pro pfislusnou letni sezonu

Dospély: do kategorie Ucastnikd dopravy Dospély patti kazda osoba narozena v letech vymezujicich kategorii i¢astnik( dopravy Dospély. Roky
vymezujici kategorii Uc¢astnikd dopravy Dospély jsou vidy stanoveny cenikem pro pfislusnou letni sezonu

Senior: do kategorie Ucastnikd dopravy Senior patfi kazda osoba narozend v letech vymezujicich kategorii U¢astnik( dopravy Senior. Roky vymezujici
kategorii Ucastnikd dopravy Senior jsou vzdy stanoveny cenikem pro pfislu$nou letni sezonu

Déti ZTP: osoba narozena v letech vymezujicich kategorii G¢astnik dopravy Déti a je drzitelem prikazu TP, ZTP, ZTP/P.
Dospély ZTP: osoba narozend v letech vymezujici kategorii dospély a senior a je drzitelem prikazu TP, ZTP, ZTP/P.

Skolni skupina: Jsou Zaci $kolnich instituci, U¢astnici se $kolou organizované akce (vyletu). Skolni instituci (ve smyslu Skolského zakona ¢.561/2004 Sb. §
7, odst (3)) jsou matefska skola, zakladni Skola, stfedni Skola (gymnazium, stfedni odborna skola a stfedni odborné ucilisté), konzervatof, vy$si odborna
Skola, zakladni umélecka skola a jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky a dale détské domovy.

Skupina 15: Je takova skupina osob, ktera je sloZzena minimalné z 15 ¢len a poZzaduje nakup shodného druhu jizdného pro vSechny ¢leny skupiny.
ZVYHODNENE JiZDNE — SLEVY A PODMINKY SLEV

Vsechny druhy jizdného uvedené v tomto ¢lanku, jsou takové jizdenky, na které je kupujicim poskytovana sleva dle platného ceniku jizdného. Povinnost
prokazat narok na udéleni slevy je vidy na strané kupujiciho, a to v dobé ndkupu, ale i v pfipadé kontroly v dopravé povéfenou osobou prodavajiciho
nebo pti uplatnéni reklamace.

Kupujici zvoli v ceniku jizdné, které chce vyuzit. V pfipadé, Ze zvoli z kategorie zvyhodnéného jizdného, predlozi pti objednani jizdného doklady
potiebné k prokazani naroku na udéleni slevy.

Déti zdarma: Jsou pfepravovany zdarma. Pfi nakupu jizdenky na prodejnich mistech neprokazuji svdj vék a neni jim pridélovana zadna jizdenka. Pro
vstup do prepravnich zafizeni vyuZivaji détskou branku. Mohou v3ak byt kontrolovani v rdmci prepravy povérenou osobou provozovatele. Dospély
doprovod déti je povinen pfi takové kontrole prokazat vék ditéte.

Déti: Pfi ndkupu jizdenky na prodejnich mistech a v pfipadé kontroly v dopravé povéfenou osobou prodavajiciho, jsou povinni prokézat svaj vék
dokladem (napf. cestovni pas, karticka pojisténce atp.).

Senior: Pfi nakupu jizdenky na prodejnich mistech jsou povinni prokazat sv(j vék dokladem.

Déti ZTP: Jsou pfepravovéany zdarma. Pfi nakupu jizdenky na prodejnich mistech jsou povinni prokazat svuj vék a zdravotni znevyhodnéni dokladem TP,
ZTP nebo ZTP/P. V pfipadé, Ze pfedlozi prakaz ZTP/P, maji narok na vydani jedné jednodenni jizdenky zdarma pro doprovod, a to za téchto podminek:

- Odevzdaji pfi nakupu vyplnény souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji (GDPR), jezZ je vyvésen na webovych strankach prodévajiciho, pfipadné
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je na vyzadani k dispozici na prodejnich mistech.
- Odevzdaji kopii prakazu ZTP/P.
Jizdné pro osoby zdravotné postizené neni mozné kombinovat s jinymi druhy jizdného ani dalSimi slevami!

49. Dospély ZTP: Jsou prepravovany za cenu kategorie Senior. Pfi nakupu jizdenky na prodejnich mistech jsou povinni prokdzat sv(j vék a zdravotni
znevyhodnéni dokladem TP, ZTP nebo ZTP/P. V pfipadé, Ze pfedlozi priikaz ZTP/P, maji narok na vydéni jedné jednodenni jizdenky zdarma pro

doprovod, a to za téchto podminek:

- Odevzdaji pfi nakupu vyplnény souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji (GDPR), jeZ je vyvésen na webovych strankach prodavajiciho, pfipadné
je na vyzadani k dispozici na prodejnich mistech.

- Odevzdaji kopii prakazu ZTP/P.
Jizdné pro osoby zdravotné postizené neni mozné kombinovat s jinymi kategoriemi jizdného ani dalSimi slevami!

50. Skolni skupiny: mohou vyuZivat zvyhodnéné jizdné dle ceniku zvefejnéného na webovych strankach prodavajiciho www.klinovec.cz/cenik.

- Zvyhodnéné nabidky je mozné vyuZit pouze ve vSednich dnech. Na vikendy ani statni svatky se zvyhodnéné jizdné pro Skolni skupiny nevztahuje!
- Kazda 16. osoba skolni skupiny obdrzi jednu jizdenku shodného druhu pro dospélého zdarma.

- Jizdenky hodinové, denni, bodové a vicedenni jsou nahravény na bezdotykové nosice (Cipové karty) se zalohou 50 CZK. Jednotlivé a zpatecni
jizdenky jsou tiStény na papirové nosice bez zélohy. Zalohu na cipovou kartu uhradi kupujici az pfi pfedani nabitych cipovych karet.

- Jizdné je mozZné uhradit predem bezhotovostnim prevodem, nebo pfi prevzeti v hotovosti nebo platebni kartou.

- Hotovostni platbu jizdenek a zaloh na ¢ipovou kartu provadi jedna osoba za celou skupinu.

- Pro bezhotovostni Uhradu pfedem je nutné pro vystaveni faktury zaslat objednavku na email info@klinovec.cz

- Nabité Cipové karty placené bezhotovostnim prevodem budou vydany aZ po pfipsani platby na tcet prodavajiciho.

- Ndkup zvyhodnéného jizdného pro skolni skupinu Ize uskutecnit na pokladné ¢.1 u dolni stanice lanové drahy A (LD A) v dobé provozu lanové drahy.

- Pfed preddnim jizdenek je predstavitel skolni skupiny povinen odevzdat seznam Zaku s datem rokem narozeni ZakU, opatfeny podpisem reditele
Skoly a razitkem skoly.

- Za souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl zuéastnénych osob ve smyslu nafizeni GDPR je odpovédny predstavitel Skolni skupiny.

-V pfipadé platby jizdenek v hotovosti ¢i platebni kartou, u nichZ je pozadovano vystaveni zvlastniho dariového dokladu (nad 10 000 CZK) je nutno
pozadavek vznést pred vytisténim jizdenek. Na pozdé;jsi pozadavky nebude bran zfetel.

51. Skupina 15+: muiZe vyuZivat slevu na jizdném ve vysi 10 %.
- Slevu Ize uplatnit béhem celé letni sezony a je vypocitdvana z ceny standardniho ceniku.
- Sleva je poskytovana na jizdné jednotlivé, hodinové, jednodenni, vicedenni a bodové. Slevu nelze uplatnit na sezonni jizdné.

- Jizdenky hodinové, denni, bodové, vicedenni jsou nahravény na bezdotykové nosice (Cipové karty) se zélohou 50 CZK. Jednotlivé a zpateéni
jizdenky jsou tistény na papirové nosice bez zélohy. Zalohu na ¢ipovou kartu uhradi kupujici az pfi pfedani nabitych cipovych karet.

- Jizdné je mozné uhradit pfi pfevzeti pouze v hotovosti nebo platebni kartou.
- Hotovostni platbu nebo platbu platebni kartou jizdenek a zaloh na ¢ipovou kartu provadi jedna osoba za celou skupinu.
- Nakup zvyhodnéného jizdného pro Skupinu 15+ Ize uskutecnit na pokladné ¢.1 u dolni stanice lanové drahy A (LD A) v dobé provozu lanové drahy.

- V pfipadé platby jizdenek v hotovosti Ci platebni kartou, u nichZ je poZzadovano vystaveni zvlastniho dariového dokladu (nad 10 000 CZK), je nutno
pozadavek vznést pred vytisténim jizdenek. Na pozdéjsi pozadavky nebude bran zfetel.

I1l. REKLAMACE JiZDNEHO

52. Reklamaci jizdného provede kupujici v souladu s Reklamacnim fadem umisténym na webovych strankach prodavajiciho.

53. Zadost o reklamaci zakoupeného jizdného provede kupujici pisemnou formou na emailové adrese info@klinovec.cz,

54. Na prezkoumdni opravnénosti reklamace ma prodavajici Ih(tu 30 dni od doruceni Zadosti o reklamaci kupujicim. O vysledku reklamace bude kupujici
prodavajicim informovan pisemnou formou. V pfipadé uznani reklamace uskuteéni proddavajici nahradu pomérné ¢asti jizdného 30 dnd od ukonceni
prezkoumani reklamace. Jestlize kupujici nedoda proddavajicimu korektni idaje pro dokonceni reklamace (napf. chybné cislo u¢tu / IBAN), dojde
k prodlouzeni IhGty na dobu 30 dni od dodani korektnich udajl prodavajicim.

IV. PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

55. Tyto obchodni podminky vydéva jednatel spole¢nosti SKIAREAL KLINOVEC s.r.o. dne 12.04.2022.

56. Tyto obchodni podminky jsou platné od 12.04.2022

Ing. Petr Zeman

jednatel spoleénosti SKIAREAL KLINOVEC, s.r.o.
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